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Allgemeine Geschaftsbedingungen der pressrelations GmbH, Diisseldorf
Stand: 01.05.2010

8§ 1 Allgemeines/Geltungsbereich

(1)

(2)

Die pressrelations GmbH (nachfolgend: , pressrelations”) betreibt unter den Internetadressen
http://www.pressrelations.de und http://presseservice.pressrelations.de zwei Portale mit
verschiedenen Dienstleistungen fir Internetnutzer aus verschiedenen Branchen gemaf} den auf den
vorgenannten Internetseiten einzusehenden Leistungsbeschreibungen und bietet des weiteren
Internetrecherchedienste nach gesonderter individueller Vereinbarung an.

Fir alle Vertragsverhaltnisse zwischen pressrelations und seinen Vertragspartnern (nachfolgend:
.Kunde") Uiber Dienstleistungen im Sinne des Abs. (1) kommen ausschlieBlich die nachstehenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend: ,,AGB") zur Anwendung. Entgegenstehende oder in
sonstiger Weise von diesen AGB abweichende oder erganzende Bestimmungen, insbesondere
abweichende AGB des Kunden, werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn dies gesondert schriftlich
vereinbart ist.

§ 2 Dienstleistungen

(1)

(2)

(3)

(4)

pressrelations bietet kostenfreie und kostenpflichtige Dienstleistungen an. Kostenfrei ist die
Recherche in Pressemitteilungen, Nachrichten und Presseterminen. Kostenpflichtig ist die Nutzung
der Dienstleistungen , Themenplanung” und ,Pressematerial eingeben”, sowie alle Dienstleitungen
im Bereich der Medienbeobachtung, Medienresonanzanalyse und Datenbankrecherche.
Kostenpflichtig sind ferner die in § 1 Abs. (1) genannten individuell vereinbarten
Internetrecherchedienste. Alle Entgelte werden nach der jeweils aktuellen Preisliste von
pressrelations fur die jeweilige Dienstleistung berechnet, sofern in einer gesonderten schriftlichen
Vereinbarung keine anderweitige Regelung getroffen wird.

pressrelations ist berechtigt, die vorbezeichneten Dienstleistungen voriibergehend oder dauerhaft zu
beschranken oder einzustellen, wenn dies aus Griinden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit
des Netzbetriebs, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der
Dienstleistungen, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch
notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Anspriiche des Kunden ergeben sich hieraus nicht.

Ebenso kénnen jederzeit Anderungen oder Ergénzungen an den Dienstleistungen vorgenommen
werden sowie weitere Dienstleistungen den Portalen hinzugefiigt werden. Fir solche
Dienstleistungen gelten ebenfalls die Bestimmungen dieser AGB, soweit sie im Einzelfall anwendbar
sind und nichts anderes schriftlich vereinbart wird.

Zur Nutzung der in den Portalen zur Verfligung gestellten Dienstleistungen ist ein Zugang zum
Internet (L WWW?] erforderlich. Die Kosten dieses Internet-Anschlusses trégt der Kunde selbst. Ein
Zugang zum Internet ist nicht Gegenstand des Dienstleistungsangebots vom pressrelations und der
vorliegenden AGB.

§ 3 Zustandekommen und Beendigung von Vertragen

(1)

Vertrage zwischen pressrelations und dem Kunden kommen bei den kostenfreien Dienstleistungen
mit der Nutzung der Dienstleistung durch den Kunden oder, soweit dies fiir die Nutzung der
Dienstleistung erforderlich ist, durch die Registrierung des Kunden als Nutzer zustande.
pressrelations ist bei diesen Dienstleistungen jederzeit berechtigt, einzelne Kunden ohne Angabe von
Grinden von der Nutzung auszuschlieflen.


http://www.pressrelations.de/
http://presseservice.pressrelations.de/standard/result_main.cfm?sid=&aktion=jour_pm&profisuche=0&query=
http://presseservice.pressrelations.de/standard/result_main.cfm?sid=&aktion=jour_news&profisuche=0&query=
http://presseservice.pressrelations.de/standard/result_main.cfm?sid=&aktion=jour_termine&profisuche=0&query=

(2)

(3)

(4)
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Bei der kostenpflichtigen Dienstleistung ., Themenplanung” kommen die Vertrége durch den auf der
Website presseservice.pressrelations.de erteilten Auftrag des Kunden, sofern pressrelations der
Auftragsannahme nicht innerhalb von zwei Wochen widerspricht, oder durch gesonderten
schriftlichen oder per E-Mail erteilten Auftrag des Kunden und der Annahmebestatigung durch
pressrelations zustande.

Bei den sonstigen kostenpflichtigen Dienstleistungen kommen die Vertrage nur durch schriftlichen
oder per E-Mail erteilten Auftragen nach den sich aus der jeweiligen Dienstleistungsbeschreibung
bzw. der Preisliste ergebenden Konditionen zustande, sofern im Einzelfall keine andere Bestimmung
getroffen wird.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir die einseitige Beendigung und zweiseitige
Vereinbarungen lber die Beendigung von Vertragen.

§ 4 Pflichten von pressrelations

(1)

(2)

(3)

pressrelations verpflichtet sich zur gewissenhaften Ausfihrung des vom Kunden erteilten Auftrags
gemal Beschreibung der jeweiligen Dienstleistung.

Soweit der Kunde pressrelations den Auftrag zur Erbringung individueller
Informationsdienstleistungen erteilt, stimmt pressrelations mit dem Kunden dessen
Informationsbedarf ab und richtet diesem ein entsprechendes Informationsprofil ein.
pressrelations stellt dem Kunden die von ihm bestellten Dienstleistungen, soweit nichts anderes
vereinbart ist, online zur Verfiigung.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Der Kunde teilt pressrelations seinen Informationsbedarf und seine thematische Ausrichtung fir die
bestellten Dienstleistungen verbindlich mit.

Stellt der Kunde bei Lieferung einer Dienstleistung fest, dass dieses insgesamt oder teilweise seinen
Bedirfnissen nicht entspricht, so teilt er dies pressrelations unverziiglich schriftlich mit.

Der Kunde ist verpflichtet, jegliche Mangel der von pressrelations gelieferten Dienstleistungen
unverziiglich nach Entdeckung schriftlich und unter detaillierter Beschreibung von Mangel und
Auswirkung anzuzeigen.

Erfolgt die Lieferung an den Kunden in elektronischer Form (E-Mail) oder per Telefax, ist der Kunde
verpflichtet, das Empfangsmedium in einem gebrauchsfahigen Zustand zu versetzen und
bereitzuhalten, sobald er mit dem Empfang zu rechnen hat.

Der Kunde ist ohne Zustimmung von pressrelations nicht berechtigt, seinen Benutzernamen fir die
Dienstleistungen von pressrelations und das zugehorige Passwort an Dritte weiter zu geben. Er ist
verpflichtet, sein E-Mail-Postfach, seinen Benutzernamen und das Passwort vor unbefugter Nutzung
durch Dritte zu schiitzen. Die unbefugte Nutzung des Benutzernamens, des Passwortes und des E-
Mail-Postfach oder einen diesbeziiglichen Verdacht hat der Kunde unverziiglich schriftlich an
pressrelations zu melden.

Der Kunde ist verpflichtet, seinen Benutzernamen und das zugehdrige Passwort zur Benutzung der
Dienstleistungen ausschliefllich gemaf den Hinweisen von pressrelations zu nutzen.

§ 6 Verantwortlichkeit fur Inhalte

(1)

pressrelations gewahrt lediglich den Zugang des Kunden zu von anderen Anbietern bereitgestellten
Inhalten und Informationen. Die liber das Internet abrufbaren Inhalte werden - soweit nicht
ausdricklich anders angegeben - nicht von pressrelations, sondern von Dritten angeboten und
verantwortet. Dem entsprechend libernimmt pressrelations gemaf} den §§ 7 ff. Telemediengesetz
(TMG) keine Haftung fir die RechtmaBigkeit, Qualitat und Aktualitat der von Dritten angebotenen und
vom Kunden abgerufenen Inhalte sowie deren Verwendung durch den Kunden. Fir die Nutzung der
abrufbaren Inhalte und deren Verwendung ist der Kunde allein verantwortlich.

N



(2)

(3)
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Veroffentlicht pressrelations auf Wunsch des Kunden von ihm gestellte Informationen oder
Mitteilungen, so hat es der Kunde zu unterlassen, Informationen oder Mitteilungen, die
pornografische Schriften im Sinne der §§ 184 ff. Strafgesetzbuch (StGB) darstellen oder
jugendgefdhrdende Inhalte im Sinne des Jugendschutzgesetz (JuSchG) enthalten, zur Hetze aus
Grinden der Rasse, des Geschlechts, des Glaubens oder der Nationalitat aufrufen, Gewalt
verherrlichen oder verharmlosen, den Krieg verherrlichen, fir eine terroristische Vereinigung
werben, zu einer Straftat auffordern, ehrverletzende AuBlerungen enthalten oder sonstige rechts-
und sittenwidrige Inhalte enthalten, zu ibermitteln. Der Kunde hat sich vor der Ubermittlung der zu
verdffentlichenden Informationen oder Mitteilungen zu vergewissern, dass die gelieferten
Informationen oder Mitteilungen diesen Anforderungen gerecht werden. pressrelations ist nicht
verpflichtet, die Informationen des Kunden in Bezug auf die Zulassigkeit ihrer Inhalte gemaf Satz 1 zu
Uberprifen.

pressrelations ist berechtigt, Informationen, welche gegen gesetzliche - insbesondere gegen die in
Abs. (2] genannten - Regelungen verstoBen oder unwahre Tatsachen und Behauptungen enthalten,
ohne vorherige Ricksprache zu l6schen.

§ 7 Entgelte

(1)

(2]
(3)

Die Entgelte fur die vom Kunden bestellten Dienstleistungen richten sich, sofern im Einzelfall keine
andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, nach den Preisangaben in den Angeboten und
Preislisten von pressrelations in ihrer jeweils giiltigen Fassung (Die Preisliste des Presseservice
liegt offentlich unter presseservice.pressrelations.de vor). pressrelations behalt sich das Recht vor,
die Preise zukiinftig entsprechend den eingetretenen Kostensteigerungen zu erhdhen, sofern
pressrelations und der Kunde dies nicht ausdricklich schriftlich ausgeschlossen haben.
Preiserhohungen werden vier Wochen vor Inkrafttreten dem Kunden unter Angabe der einzelnen
Erhohungsgriinde schriftlich mitgeteilt. Im Falle einer Preiserhchung steht dem Kunden das Recht
zu, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von vier Wochen, beginnend mit dem Zugang der
Erhohungsmitteilung, zu kiindigen. Die Kiindigung wird zum Monatsende des auf die Kiindigung
folgenden Monats wirksam. Geanderte Preise kommen im Zusammenhang mit der auf die Anderung
folgenden Rechnungsstellung zur Anwendung.

Alle Preisangaben verstehen sich zuziiglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
pressrelations ist berechtigt, die Entgelte fir Dienstleistungen jahrlich im Voraus in Rechnung zu
stellen.

§ 8 Abrechnung, Falligkeit, Verzug

(1)
(2)

Rechnungen von pressrelations sind sofort rein netto zur Zahlung fallig.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist pressrelations zur Berechnung von Verzugszinsen in
Hohe von 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz berechtigt. pressrelations behalt sich das Recht vor,
hoheren Schadensersatz zu fordern.

8§ 9 Aufrechnung/Zuriickbehaltung/Abtretung

(1)

(2)

Die Aufrechnung gegen eine Forderung von pressrelations oder die Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungsrechts durch den Kunden ist nur zuldssig, soweit die der Aufrechnung oder
Zurickbehaltung zugrundeliegende Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von
pressrelations anerkannt wird.

Der Kunde darf die Rechte und Pflichten aus seinem Vertrag mit pressrelations nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung von pressrelations an Dritte abtreten oder verpfanden.

N
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§ 10 Gewahrleistung

(1) Sind die von pressrelations erbrachten Dienstleistungen fehlerhaft, so korrigiert pressrelations den
Fehler, sofern der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemaf § 5 innerhalb einer Frist von 8 Tagen
nach Lieferung nachkommt. Als nicht fehlerhaft gelten Einschrankungen bei der Qualitat der
Dienstleistungen aufgrund nicht beeinflussbarer technischer Gegebenheiten. Ein
Nachbesserungsanspruch besteht nicht, wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemaf3 § 5
nicht fristgerecht nachkommt.

(2) Misslingt die Korrektur nach Absatz 1 trotz zweimaliger Nachbesserungen, so kann der Kunde
innerhalb 1 Jahres nach Erhalt der Dienstleistung eine angemessene Minderung des Entgelts
erlangen. Bei Dauerschuldverhaltnissen kann die Minderung nur fir die Zukunft geltend gemacht
werden. Eine rickwirkende Minderung ist ausgeschlossen.

(3] Eine darlber hinausgehende Gewéhr, insbesondere fiir Vollstandigkeit der gelieferten Daten bzw.
Ergebnisse, ibernimmt pressrelations nicht.

(4) Fur Lieferungen durch elektronische Tools und Internet-Dienstleistungen wird dem Kunden das
Softwareprodukt und die darauf bezogene Dokumentation zur Verfligung gestellt ohne
Gewahrleistung irgendeiner Art, weder ausdricklich noch konkludent.

(5) Bei Storungen der Lieferung, die nicht mit der Dienstleistung zusammenhéngen, hat pressrelations
das Recht, innerhalb von 24 h nach Zugang der Fehlermeldung des Kunden den Fehler zu beheben,
ohne dass fir diesen Zeitraum Gewahrleistungsanspriiche geltend gemacht werden konnen.

(6] Bei Storungen eines beim Kunden durch pressrelations installierten Softwareprodukts, die auf die
beim Kunden bereits vorhandene Software zuriickgehen, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

§ 11 Haftung

(1) Gegeniber Unternehmern haftet pressrelations fiir Schaden, aufier im Fall der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, nur, wenn und soweit pressrelations, seinen gesetzlichen Vertretern,
leitenden Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
fallt. Im Fall der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet pressrelations fir jedes
schuldhafte Verhalten seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten oder sonstigen
Erfillungsgehilfen.

(2) AuBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder
sonstiger Erfiillungsgehilfen von pressrelations, ist die Haftung der Hohe nach auf die bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine Haftung fir den Ersatz
mittelbarer Schaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, besteht nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder sonstiger Erfiillungsgehilfen von
pressrelations. Die Haftung ist ausgeschlossen fiir dem Kunden entgangenen Gewinn, beim Kunden
nicht eingetretene Einsparungen, mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden sowie Schaden, die durch
ein regelwidriges Verhalten des Kunden gemaf § 5 oder § 6 dieser AGB verursacht werden.

(3) Die Haftung von pressrelations gegentiber Unternehmern ist unbeschadet der
Haftungsbeschrankung in Absatz (2] in jedem Fall beschrankt auf die Hohe des Betrages, den der
Kunde fir die Dienstleitung bezahlt hat bzw., bei Dauerschuldverhaltnissen, wahrend der Dauer
eines Kalenderjahres zu zahlen hat.

(4) Die vorgenannten Haftungsausschliisse und Beschriankungen gegeniiber Unternehmern oder
Verbrauchern gelten nicht im Fall der Ubernahme ausdriicklicher Garantien durch pressrelations
und fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie im Fall
zwingender gesetzlicher Regelungen.

(5) pressrelations haftet nicht fiir Schaden aus hoherer Gewalt, das sind insbesondere durch
Naturereignisse, kriegerische Einwirkungen, Tarifauseinandersetzungen und ahnliche Ereignisse
verursachte Betriebsstorungen und Liicken der pressrelations-Informationsquellen.
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§ 12 Urheberrechte

(1) Alle Verwertungsrechte an den von pressrelations erbrachten Dienstleistungen bleiben vorbehalten.
Vervielfaltigungen davon sind nur im gesetzlichen Rahmen oder aufgrund einer besonderen
Vereinbarung zulassig, soweit sie nicht zum personlichen oder sonstigen eigenen Gebrauch des
Kunden im Rahmen des § 53 UrhG angefertigt werden.

(2) Dem Kunden durch pressrelations gelieferte Dokumente sind, ungeachtet des jeweiligen
Tragermediums, nur zum privaten bzw. zum sonstigen eigenen Gebrauch nach § 53 UrhG bestimmt.

§ 13 Freistellung

(1) Der Kunde haftet fir die von ihm Gbermittelten Inhalte.

(2) Verletzt der Kunde Rechte Dritter infolge eines Verstofles gegen die Regelungen des § 6 oder
verstoflt er durch von ihm tbermittelte Inhalte oder Informationen gegen gesetzliche Bestimmungen,
so stellt er pressrelations von allen Anspriichen Dritter frei und ersetzt pressrelations den
entstandenen Schaden.

§ 14 Datenschutz

(1) pressrelations verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, insbesondere das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Telemediengesetz
(TMG) zu beachten.

(2] Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, verarbeitet, genutzt oder an Dritte

Ubermittelt, sofern der Betroffene einﬁewilligt hat oder das BDSG, TKG, das TMG oder eine andere

(3) .

(1)

(1)
(2) -



